DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA
DE UVA

¢Cuanto tiempo tendré que esperar?

El tiempo de espera es dificil de
predecir. Se puede dar el caso de que
el médico ordene estudios que
pueden tomar varias horas. Los
enfermos en estado critico o heridos
tienen la mas alta prioridad. Los
pacientes que necesitan ser
ingresados en el hospital pueden
permanecer en nuestro Departamento
de Emergencia hasta que haya una
habitacién disponible en el hospital.
Cuando esto sucede, contamos con
menos espacios para recibir a nuevos
pacientes. Nuestro personal trabaja en
conjunto para que su espera sea tan
corta como sea posible. Si empeora
de como llegd por favor informeselo a
la enfermera de “triaje.”

¢Como se puede enterar mi familia y
amistades de como estoy?

Debido al espacio limitado en area de
tratamiento, permitimos que un
miembro de la familia o cuidador
permanezca con usted cuando lo
lleven a su cama. Sus familiares
pueden tomar turnos para verle
mientras permanezca ahi. Si usted
tiene necesidades especiales o una
discapacidad, puede tener a una
persona a su lado para que hable en
su nombre con el personal médico.
Todos los visitantes requieren de un
pase que lo facilita el empleado del

registro o uno de nuestros voluntarios
en el vestibulo.

Valoramos la privacidad y
confidencialidad del paciente. Por lo
mismo, si el paciente que comparte su
habitacion requiere de un
procedimiento o una conversaciéon en
privado, a los miembros de su familia
se les puede pedir que vayan a la sala
de espera. Solo podemos revelar
informacién sobre su condicion,
incluyendo las solicitudes que se
hagan por teléfono, con su
consentimiento.

Usted tiene el derecho de tomar
decisiones sobre su atencion. La
forma titulada “Directivas Anticipadas”
documenta legalmente a quien se le
permite tomar decisiones médicas en
caso de que usted no lo pueda hacer
asegurando que nuestro personal esté
informado acerca de sus deseos con
respecto a su atencion médica. Para
mayor informacion, solicite el folleto
titulado “Su Derecho a Decidir.”

¢Qué sucede cuando me vaya?

Después de haber sido evaluado y
tratado, favor de ir a la Oficina del Alta.
Se le daran instrucciones acerca de
como cuidarse después de que se le
ha dado de alta del Departamento de
Emergencia. Revisamos la informacion
de su seguro médico y usted puede
pagar su factura o copago. Nuestro
personal puede dar contestacion a

cualquier pregunta con respecto a su
factura. Debe de programar una
consulta de seguimiento con su
médico personal o clinica una vez que
haya sido dado de alta.

Para ponerse en contacto con el
Hospital de la Universidad de Virginia
por medio de un intérprete de espanol
marque 1-877-297-2366

Cuando escuche la notificacion,
marque el codigo de acceso

4044 1905 7434

Siga las instrucciones

Le comunicaremos con un intérprete
de espanol y con un especialista de
recursos quien le atenderan.
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BIENVENIDO

Le damos la bienvenida al
Departamento de Emergencia del
Sistema de Salud de la Universidad de
Virginia. Nuestra meta es hacer que
usted se sienta lo mas cémodo
posible mientras le suministramos
atencién médica excelente y segura.
He aqui lo que usted puede esperar
durante su consulta asi como algunas
respuestas a las preguntas mas
frecuentes.

Usted puede esperar que nosotros:

* Lo identifiquemos dos veces antes
de darle medicamentos o
tratamientos para asegurarnos de
que esta recibiendo el tratamiento
adecuado.

* Le demos toda la informacién que
necesita para tomar decisiones
informadas.

* Protejamos su privacidad e
informacién sobre la atenciéon a su
salud.

* Mantengamos un ambiente seguro —
por ejemplo es correcto que nos
pregunte si nos hemos lavado las
manos.

Para que podamos proporcionarle
la mejor de las atenciones, le
pedimos que:

* Sea sincero con nosotros
* Nos haga preguntas

* Labore con nosotros para que
podamos establecer un plan eficaz
para su tratamiento.

* Respete nuestras normas, las cuales
son para el bien de todos los
pacientes, visitantes y personal.

* Por favor nos informe si hay algo
que podamos hacer para que el
tiempo de espera y consulta sea
mas cémodo.

Para mayor informacion, por favor
solicite una copia del Manual de UVa
para el Paciente y su Familia.

Por favor siéntase con libertad para
tratar cualquier pregunta o
preocupacion con el equipo al
cuidado de su salud. Puede
comunicarse con nuestro
Departamento de Emergencia al
434-924-2231.

En el caso de que no esté satisfecho
con la manera en que nos ocupamos
de sus asuntos, haga el favor de
comunicarse con nuestro
Departamento del Representante del
Paciente al 434-924-8315. Para
hacerlo de manera anénima, puede
llamar a nuestro servicio telefénico de
asistencia para el Cumplimiento de
nuestras normas al

1-800-235-8700. También tiene el
derecho de ponerse en contacto con
el Departamento de Salud de Virginia
al 1-800-955-1819 o a la Comisién
Conjunta al 1-800-994-6610.

PREGUNTAS MAS FRECUENTES.
¢Qué sucedera cuando llegue?

En primer lugar, sera entrevistado por
una enfermera registrada. La
enfermera le preguntara acerca del
problema que lo hizo llegar al
Departamento de Emergencia.
Verificaremos sus signos vitales, tales
como su ritmo cardiaco y presion
arterial; ademas podemos empezar
con otros estudios o tratamientos. Le
preguntaremos acerca de sus alergias
y medicamentos que esté tomando.
Seguimos el método de “triaje” con
nuestros pacientes — decidiendo
cuales pacientes necesitan consulta
con el médico basandonos en la
gravedad de la enfermedad o lesion
de cada paciente. Después de la
entrevista con la enfermera,
pasaremos a registrarlo. Los
empleados le haran algunas
preguntas y verificaran la informacion
de su seguro médico. Nos
encargamos de todos los pacientes,
aun de aquéllos que no estan en
condiciones de pagar. Una vez que
usted esté registrado, le pediremos
que espere en la sala de espera hasta
que le llamen para su tratamiento.

Cuando esté listo para la consulta con
el médico, se le pedira que se quite
toda la ropa, alhajas, etc. Es posible
que desee darselas a la persona que
le acompana. Contamos con bolsas
para guardar sus pertenencias y
puede poner sus objetos valiosos en
un sobre especial de seguridad.

Como se decide a cuales pacientes
se recibe primero?

Los pacientes que estan mas
enfermos son a los que se recibe
primero. El helicéptero de transporte
médico o ambulancia puede traer a
pacientes muy enfermos o heridos
directamente al area de atencion para
su tratamiento.

Existen cuatro areas de mayor
importancia en nuestro
departamento. El orden en el que se
recibe a los pacientes depende del
area que mejor se adapte a sus
necesidades.

» Atencion Rapida: para adultos con
dolencias menores. A menudo a los
pacientes se les puede tratar y dar
de alta rapidamente.

* Centro de Dolor Toracico: para
pacientes con dolor en el corazon.

* Departamento de Emergencia para
Adultos: para enfermedades y
lesiones que requieren de atencion
inmediata.

* Departamento de Emergencia
Pediatrica: Para pacientes menores
de 21 anos.

Ocasionalmente el Unico espacio que
tenemos disponible para tratamiento
consiste en una silla o en el pasillo. Si
su examen y atencién requieren de
privacidad, equipo especial 0 que esté
recostado mientras se le examina, es
mejor que se espere a tener una
ubicacién adecuada para su examen.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


